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1.1. Preambulum
Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel velliink a kapcsolatot a
megadott elérhetiségeken!

1.2. Impresszum: A Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) / Adatkezel6 adatai
A szolgaltaté neve: CooperLine STUDIO KFT.
A szolgéltaté székhelye: 4400 - NYIREGYHAZA, KATONA U. 7.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@costadoro.hu

Cégjegyzékszama: 15-09-068840

Addészama: 13173625-2-15

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Cg.-15-09-068840/43

Telefonszamai: +3630-9852.007

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

A szerz6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgaltaté adatai: CooperlLine STUDIO KFT., 4400 — NYIREGYHAZA, KATONA U. 7.

Fogalmak:

Felek: Elado és Vevé egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Honlap: www.costadoro.hu weboldal, amely tavollévék k6zoétti kommunikaciot lehetévé tévs eszkdznek minésil
SzerzOdés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerzGdés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: A honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Véllalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev8/0On: A honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy

A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés)

Jotallas: A Polgari Térvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a fogyasztdi szerz6désekre meghatarozott kételezd jotallas
Vonatkoz6 jogszabalyok


http://www.caffestore.hu/

A SzerzGdésre kiilonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykodnyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1.3. Az ASZF hatélya, elfogaddsa, megvaltoztatasa

A kozottiink Iétrejové szerz8dés tartalmét — a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos

SzerzBdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tadjékoztatdsok hatdrozzak meg. Ennek
megfelel8en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozétt létrejove szerz8dés részét
képezi.
A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabdlyok keretei kdzétt jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges moddositdsa a honlapon térténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.
1.4. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatdalya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
1.5. Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elG:
Telefonszédm: +3630-9852.007
E-mail: info@costadoro.hu
Honlap: www.costadoro.hu
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az Eladd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztdnak atadja vagy
megkuldi email-ben. Az Eladd jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a
terméket garancialis probléma esetén.
Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak
el, ezek listaja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/
Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szdéld 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.
A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testlilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testlilet megjeldlését,
a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését
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a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

7. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
8. a fogyasztd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Online vitarendezési platform


http://www.bourboncafe.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
https://bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vdsarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

1.6. SzerzGi jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindstl, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzadjaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. Az oldal
hozzajaruldsa nélkil a kézzététel jogi Iépéseket von maga utan. A jogtulajdonos: CooperLine STUDIO KFT.

1.7. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositasara.
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keriil szallitasra, illetve szdmlazasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

1.8. Vasarlasi feltételek
1. Termék kivalasztasa

A vasérlénak lehet8sége van vélasztani, illetve rendelni az druhaz termékei kézil. A honlapon szerepld “WASARLAS” meniipontra
kattintva valaszthatja ki a kivant termék kategoriat, és ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja meg a
termék bbvebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosdr"gomb megnyomasdval egy virtualis
kosarba helyezi. A “Kosar megtekintése” gombjara kattintva megtalélja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a
szamla véglOsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kulénds tekintettel az arakra, a
mennyiségekre, a kivalasztott aromakra és kiszerelésekre (szemes vagy 6rolt) melyeket igény szerint mddosithatnak, eltavoélithatnak
a kosarbdl. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a ,Vasarlas véglegesitése” gomb
lenyomasaval véglegesitheti a vasarlast.

1. Vasarlas elkildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek és azoknak mennyiségét, leellendrizte a rendelése végbsszeget, a “Vasarlas
véglegesitése” gomb megnyomasaval véglegesitheti megrendelését. Ezutan lehetésége van kivalasztani:

e hogy mar regisztralt vasarldként szeretne-e belépni
e (ij vasarloként akar regisztralni
e esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni.

Ha kordbban mar vasarolt druhdzunkban, Ugy adja meg a kordbbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szilkséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legk6zelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

Regisztracio nélkili vasarlas esetén a “Szamlazasi adatok” szévegdobozban adja meg teljes nevét, e-mail cimét, telefonszamat, és
cimét. A “Szallitasi informacid” sz6vegdobozban a rendszer automatikusan a szamlazasi informacié soran megadott adatokat tarolja.
Amennyiben On eltérd cimre kéri a szallitast, kérjik jeldlje ki a pipat, és adja meg a kivant szallitasi cimét.

A kovetkez6 |épésben valassza ki az Onnek megfeleld “Szallitdsi modot” (futdrszolgdlat, egyedi szallitds, atvevépont, személyes
atvétel), valamint a “Fizetési médot” (Barion + el8re utalds + készpénz). Ez kdvetden On a ,Rendelés &sszesités” oldalra érkezik, itt
lathatja dsszegezve az On &ltal kordbban megadott adatokat, igy a kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat
és az On Altal fizetend8 ésszeget. A ,Megjegyzés” szévegdobozban On tetszblegesen adhat meg tovabbi informéciét a rendelésével
kapcsolatban.

Amennyiben egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattintson a ,Vasarlads véglegesitése” gombra.
1. Rendelés feldolgozasa

Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az
ajanlati kotottsége aldl. A rendelések feldolgozasa két lIépcsdben térténik. A rendelésrdl el6szor egy automata visszajelzést kap, ami
csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mind&sil az On
ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.) Ggy On kételes ennek tényét, a helyes adatok megadasaval egyidejlileg velliink
e-mail Utjan haladéktalanul kézélni. A rendelések feldolgozasa 24 éran beliil megtérténik. Az Eladd legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését kdvetd munkanap sordn egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés az On altal tett ajanlatnak az
Elado altal torténd elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

1. Arak, Fizetési médok
Az arak brutté arak, mely az AFAT tarlamazzak, ill. forintban értenddek!

Araink a rendelés idSpontjdban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidéra. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevé6t az (j adatokrdl. A vevd ezt kdvetéen még egyszer megerdGsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl. Azonban a feltiintetett drak nem tartalmazzak a
szallitassal kapcsolatos koltségeket, a szallitasi koltség a “Kassza” folyamata soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint az
ASZF 1.8.5. meniipontjéban is megtalalhatd.

Fizetési mddok:

- Online bankkartyas fizetés (Barion) - A vételar online, bankkartyaval (Visa, Mastercard, Maestro, American Express), valamint
Apple Pay és Google Pay hasznalataval is kiegyenlithet6. Az online bankkartyas fizetést a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117
Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet; cégjegyzékszam: 01-10-048552; a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo
intézmény, engedélyszdm: H-EN-I-1064/2013) biztositja. A fizetés a Barion biztonsagos fizetési oldalan torténik, a bankkartya adatai
a CooperLine STUDIO KFT.-hez nem jutnak el. Sikeres fizetés utan a Vasarlé e-mailben visszaigazolast kap, a megrendelést a fizetés
beérkezésekor teljesitjik.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

- Banki el6re utaldas - valasztasa esetén a termékek szallitdsat csak azt kovetden kezdjik meg, miutan a fizetendd Gsszeg
bankszamlankra beérkezett. Az utalds adminisztracios koltségei a vasarlot terhelik.

- Készpénz - csak egyedi szallitds vagy személyes atvétel esetén valaszthato.
Szallitasi modok
- Hazhoz szdllitds futdrszolgalattal (DPD vagy MPL)
- DPD csomagpont
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 1 hét (5 munkanap).
Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik.
Kavéinkat a kdvetkez6 szallitasi opcidkkal rendelheti meg:
1. Hazhoz szallitas futarszolgalattal
A kildemények kézbesitése, széllitAsa Magyarorszag egész terliletén futarszolgalattal (DPD vagy MPL), illetve DPD csomagpontra

torténik.. A termék szdllitdsi idejét a visszaigazolé e-mail tartalmazza. A szadllitds id6pontjardl lehet6sége van egyeztetni a
visszaigazolé e-mailben talalhatd telefonszamon vagy e-mail cimen.

Hazhoz szallitas esetén kérjlik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol at tudjdk venni a csomagot. Amennyiben a futarszolgalat
munkatarsanak nem sikerll a csomagot atadnia a cimzettnek, az visszaszallitdsra kertl a Costadoro Hungary részére és a
megrendelést toroljik.
Szdllitasi dijak
A futarszolgalat dija a megrendelét terheli, illetve a vételaron felll fizetendG!

1. Tulajdonjogi kikotés
A megrendelt aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitdé tulajdonaban marad. Amennyiben a webaruhdz a szerzdédésben vallalt
kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast
nem all médjaban nyujtani, kételes errél a megrendel6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a megrendel6 altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésGbb harminc napon belll visszatériteni.

1. Elallas jéga
Minden vevének a termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belll eldlldsi joga van. Az eldllasi jog minden termékre
vonatkozik, ami bontatlan, hidnytalan, sériilésmentes gyari csomagolasban érkezik vissza a Webaruhaz tizemeltetéjéhez. A vasarld az
eldllasra vonatkozd igényét e-mailben, levélben vagy telefonon kell bejelentse. Amennyiben futdrszolgdlattal kildi vissza a terméket
legkés6bb az aru megérkezését kdveté 5 munkanapon belll visszautaljuk az 6sszeget a vevé altal megadott bankszamlaszamra. A
visszatérités nem vonatkozik a termékek visszajuttatdsanak koltségeire, melyeket a megrendel6nek kell viselnie. Amennyiben a
termékrol felbontds utan a futar jelenlétében derdl ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett,
a termékre cserelehetGséget biztositunk. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elalldsi vagy felmondasi jog gyakorlasa A
fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Gtjan, vagy a jelen
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja
Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: CooperlLine STUDIO KFT.
Posta cim: 4400 - NYIREGYHAZA, KATONA U. 7.
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutalassal fizessik visza):
A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt.

1. Garancia és szavatdsag

Aruhazunkban kizarélag Uj, bontatlan termékek keriilnek értékesitésre. Ezért kibontott terméket nem all médunkban visszavenni. A
megvasarolt termékeket csak abban az esetben cseréljuk ki, ha azok bizonyitottan hibasak. A vevé koteles a kiszallitas idépontjaban
a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetéen hidnyossdgokra
vonatkozé reklamacidkat nem all médunkban elfogadni!



